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7. Reporte e impresion
7.1: Reporte

Una vez terminado el conteo, presione “RPT” para ver los 3 tipos de reporte disponibles y luego retorne a la
pantalla principal. Si hay muchas paginas de RPT: SERIALES, presione “MODE” o “CUR” para revisar todas
las paginas.

RPT: GENERAL.: verifica cada denominacion, cantidad y valor.

RPT: VERSIONES: Unicamente para divisa COP. Verifica cada denominacién y cantidad de los billetes
nuevos y antiguos.

RPT: SERIALES: Verifica la informacion de numero de serie de cada billete.

Fig 7-1 Fig 7-2 (S6lo COP) Fig 7-3

7.2: Imprimir
En el menu de reporte RPT, presione “PRT” para imprimir el reporte actual (Fig 7-4/7-5).

Detailed List

DATE/TIME:03/01/2018 18:12:43
CURRENCY:US DOLLAR-USD

VALUE PCS AMOUNT
1 1 1
TOTALAMOUNT: 1
TOTAL PIECES: 1
e
Fig 7-4 Fig 7-5

8. Pasos de calibracion

Se debe realizar calibracion a la maquina luego de realizar un cambio de tarjeta CIS, actualizacion del
software de la tarjeta principal o actualizaciones de software frecuentes. Si frecuentemente se generan
errores con billetes genuinos por error de imagen, UV/IR, también debe realizar la calibracion CIS o
calibracién UV/IR.

Paso a paso de calibracion CIS:

8.1. Presione y sostenga “SELECT” y ADD” al mismo tiempo, entrara en el menu de calibracién (see Fig 8-1),

8.2. Abra la cubierta trasera, ponga el papel blanco de calibracion en el final del camino para cubrir el sensor
CIS y cierre la cubierta.

8.3. Presione “RPT”-"PRT”-’"RPT”-"PRT” en secuencia,
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8.4. Presione “RESET” por 7 veces, mostrara el mensaje “CIS check wait” (Fig 8-2) en la pantalla por varios

segundos.

Si la calibracion es exitosa, mostrara “CIS check OK” (Fig 8-3), y luego quite el papel de calibracion.
Si la calibracion falla, mostrara “CIS check FAIL”, necesitara limpiar el sensor CIS y calibrar nuevamente.
Si aun no funciona, verifique si el cable del CIS esta flojo o la board de CIS se encuentra dafiada.

Abra la cubierta
y ponga el papel de calibracion

uv: 0 1475 LUIR: 3334 1195
MG: 1070 RUIR: 3350 1165
IN: 2928 3061 LDIR: 3691 725
OUT: 127 110 RDIR: 3670 600

Abra la cubierta
y ponga el papel de calibracion

uv: 0 1475 LUIR: 3334 1195
MG: 1070 RUIR: 3350 1165
IN: 2928 3061 LDIR: 3691 725
OuT: 127 110 RDIR: 3670 600

Revision CIS Espere

Abra la cubierta
y ponga el papel de calibracion

uv: 0 1475 LUIR: 3334 1195
MG: 1070 RUIR: 3350 1165
IN: 2928 3061 LDIR: 3691 725
OuT: 127 110 RDIR: 3670 600

Revision CIS OK

Fig 8-1

Pasos de calibracion UV/IR:

Fig 8-2

Fig 8-3

8.1. Presione y sostenga “BATCH” y “+1/+10” al mismo tiempo, ingresara al menu de calibracién (Fig 8-4),
8.2. Abra la cubierta trasera, ponga el papel de calibracién blanco al final del camino para cubrir el sensor UV

e IR, y cierre la cubierta trasera.

8.3. Presione “RPT"-"PRT"-"RPT”-"PRT” en secuencia,
8.4. Presione “ADD” por 1 vez, mostrara “IR UV check wait” (Fig 8-5) en la pantalla por varios segundos,
Si la calibracion es exitosa, mostrara “IR UV check OK” (Fig 8-6), luego retire el papel de calibracion.

Si falla la calibracién, mostrara “IR UV check FAIL", necesita limpiar el sensor UV/IR primero y calibrar

nuevamente.

Si aun no funciona, por favor verifique si el sensor UV e IR esta danado.

Abra la cubierta
y ponga el papel de calibracion

Abra la cubierta
y ponga el papel de calibracion

Abra la cubierta
y ponga el papel de calibracion

uv: 0 1475

LUIR: 3334 1195

uv: 0 1475

LUIR: 3334 1195

uv: 0 1475

LUIR: 3334 1195

RUIR: 3350 1165 MG: 1070 RUIR: 3350 1165
IN: 2928 3061 LDIR: 3691 725
ouT: 127 110 RDIR: 3670 600

MG: 1070 RUIR: 3350 1165 MG: 1070
IN: 2928 3061 LDIR: 3691 725 IN: 2928 3061 LDIR: 3691 725
OouT: 127 110 RDIR: 3670 600 OuT: 127 110 RDIR: 3670 600

Revision IR UV Espere Revision IR UV OK

Fig 8-4 Fig 8-5 Fig 8-6

9. Ajuste del espacio de alimentacién

Si el espacio de alimentacion es muy grande, se presentaran algunos problemas, por ejemplo, billetes dobles,
billetes enredados, conteo no preciso. El usuario debe rotar y ajustar el tornillo en la direccién contraria a
las manecillas del reloj.

Si es espacio de alimentacién esta muy ajustado, también se presentaran problemas, por ejemplo el conteo
sera forzado, los billetes se deformaran o se romperan luego del conteo. El usuario debera rotar el tornillo
de ajuste en la direccion de las manecillas del relo;.

(*Nota: Cada maquina es probada antes de empacar, entonces no necesita ajustar antes del primer uso.
Luego de un tiempo largo de uso, el usuario podria tener que realizar un pequefio ajuste para mantener
el conteo fluido.
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10. Precauciones de operaciéon

Preste atencion a los siguientes elementos antes de realizar un conteo:
(D. Evite los billetes himedos o muy manchados.

@. No inserte los billetes con clip, banda elastica, el trozos de papel, etc.
3. Enderece los billetes doblados o rizados.

@. Doble y flexionar los billetes nuevos.

®). Ponga los billetes en orden antes de ponerlos en la tolva.

@® @ Clip
Piece of paper 1
@ -
=) ¢— Rubber hand
Billete humedo o muy Pedazos de papel, clip o
manchado bandas de goma
®
Billete curvo Billete doblado
® X
== - —=—
Billetes en orden Billetes en desorden

11. Autocomprobacion de la maquina, cédigos de falla y soluciones

Presione el interruptor para encender o apagar la unidad.
Al encender la unidad, esta realizara una autocomprobacion, si algun sensor tiene algun problema o algo
cubre algun sensor, la unidad mostrara un Codigo de falla en la pantalla.

Codigo de falla Razén Solucién
TEST-1 La bandeja de rechazo no esta Asegurese del correcto ensamble de la
Reject pocket ERR ensamblada apropiadamente. bandeja.

Version de software Ay B
AT24C04 ERR instalada en la version de

L Asegurese de instalar la version correcta de
magquina incorrecta.

— software en la correspondiente version de
Version de software By C

CIS hardware mismatch instalada en la version de
maquina incorrecta.

maquina.
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TEST-2 Problema con el sensor de ) o ) ,
) o 1.Primero limpie el polvo del sensor inferior
L D IRERR conteo inferior izquierdo } ) »
y luego realice la calibracion de UV/IR.
TEST-2 Problema con el sensor de . ,
) ) 2.Reemplace el sensor inferior de conteo.
R D IR ERR conteo inferior derecho
left mt ERR
right mt ERR
Problema con una de las 5 )
left mg ERR _ N Reemplace la tarjeta de sensores MG
piezas del sensor magnético MG
middle mg ERR
right mg ERR
TEST-3 1.Limpie el polvo del sensor inferior primero

UV1 ERR/UV2 ERR/
UV3 ERR/UV4 ERR

Problema con el sensor de UV

y luego realice la calibracién de UV.
2.Reemplace el sensor de UV.

TEST-4 Problema con el sensor de | 1.Primero limpie el polvo del sensor
L U IRERR conteo superior izquierdo superior y luego realice la calibracion de
TEST-4 Problema con el sensor de UVI/IR.
R U IRERR conteo superior derecho 2.Reemplace el sensor superior de conteo
TEST-4 Problema con el sensor de 1 Pri limoie el polvo del iral
.Primero limpie el polvo del sensor centra
L M IR ERR conteo central izquierdo p. P ) .
IR y luego realice la calibracion de UV/IR.
TEST-4 Problema con el sensor de
2.Reemplace el sensor central de conteo
R_M_IR ERR conteo central derecho
TEST-5 1.Verifique si algo cubre el sensor de

Stacker Sensor Error

Problema con el sensor de

reinicio

reinicio
2.Reemplace el sensor de reinicio

Feeding Sensor Error

Problema con el sensor de

alimentacion

1.Verifique si algo cubre el sensor de
alimentacién
2.Reemplace el sensor de alimentacion

Rejection Sensor ERR

Problema con la tarjeta de
refraccion

Reemplace la tarjeta de refraccion

TEST-6
True and False ERR

Problema con el electroiman

1.Verifique si escucha 1-2 sonidos durante
la autocomprobacién, si no hay ningun
sonido, reemplace el electroiman.

2.Si si hay sonido, verifique si el sensor de
baja velocidad esta bien conectado a la
tarjeta principal.

3.Verifique si el tornillo de la guia
trasportadora esta ensamblado
apropiadamente.

4.Reemplace el sensor de baja velocidad

TEST-7
UP_MOTOR ERR

Problema con el motor principal
superior

Verifique si el motor principal superior corre
cuando la maquina esta encendida, si si
corre, verifique si los circuitos adjuntos
estan bien conectados, si no corre,
cambie el motor principal superior.
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TEST-7
DOWN_MOTOR ERR

Problema con el motor principal
inferior

Verifique si el motor principal inferior corre
cuando la maquina esta encendida, si si
corre, verifique si los circuitos adjuntos
estan bien conectados, si no corre,
cambie el motor principal inferior.

TEST-7
MP_MOTOR ERR

Problema con el codificador

1.Verifique si existe algo atrapado en el
codificador.
2.Reemplace el codificador

12. Cédigos de deteccion de errores y soluciones

Si encuentra billetes sospechosos durante el conteo, la maquina pitara y mostrara un mensaje de error.

Codigo de error Razén Solucién
Compruebe/retire el billete sospechoso del
Billete sospechoso detectado por apilador, pulse el "RESET" para continuar el
uv
el sensor UV conteo.
Reduzca la sensibilidad UV.
Compruebel/retire el billete sospechoso del
Billete sospechoso detectado por apilador, pulse el "RESET" para continuar el
MG
el sensor MG conteo.
Reduzca la sensibilidad MG.
Compruebe/retire el billete sospechoso del
Billete sospechoso detectado por apilador, pulse el "RESET" para continuar el
IR cIS conteo.
Reduzca la sensibilidad IR.
Compruebe/retire el billete sospechoso del
apilador, pulse el "RESET" para continuar el
Double Billete sospechoso detectado por | CONteo.
el sensor IR Reduzca la sensibilidad DB.
Ajuste el espacio de alimentacién apretandolo
con el tornillo de ajuste.
Compruebe/retire el billete sospechoso del
_ Billete sospechoso detectado por apilador, pulse el "RESET" para continuar el
Size tamafio conteo.
Reduzca la sensibilidad DD.
Compruebe/retire el billete sospechoso del
i apilador, pulse el "RESET" para continuar el
Billete sospechoso detectado por
Image sis conteo.
Limpie el sensor CIS y realice la calibracion
del sensor CIS.
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Verifique si la tarjeta CIS y el cable plano

estan bien conectados.

Compruebel/retire el billete sospechoso del
i apilador, pulse el "RESET" para continuar el
Billete sospechoso detectado por
FACE . . conteo.
cara u orientacion. - - - -
Asegurese que los billetes estan por la misma
cara u orientacion del primer billete.

Retire todos los billetes de denominacion

En el modo SEP, cualquier , i )
diferente y cuente billetes de la misma

Different denominacion de billete es

] ] ) denominacion segun la denominacion del
diferente del primer billete.

primer billete.

Compruebe/retire el billete sospechoso del
apilador, pulse el "RESET" para continuar el

. . conteo.
Billete no logra ingresar a la - -
Slant o Recuerde realizar el conteo en la zona media
maquina
de la tolva.

Ajuste el espacio de alimentacién mas

apretado.

13. Mantenimiento

Si hay polvo o suciedad cubriendo los sensores, puede influir en el rendimiento del trabajo, por lo tanto,
realice la limpieza al menos cada tres meses, o cada vez que existan rechazos frecuentes luego de conteos
de dinero muy grandes.

Precaucion:

(1. Debe desconectarse antes de realizar la limpieza interna, con el fin de evitar dafios, descargas eléctricas
o lesiones

(2). No utilice el spray inflamable, detergente neutro, gasolina, agua de dilucion, etc. durante la limpieza, ya
que los componentes electrénicos se ven facilmente afectados o dafados por el liquido, incluso puede llevar
a que el color del producto cambie, los componentes se dafien y el funcionamiento sea incorrecto.

(3). No exponga la maquina a la luz fuerte ni mantenga la maquina en entornos de alta temperatura y
humedad, con el fin de evitar dafio en los sensores Opticos.
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Limpieza diaria de las partes principales

Tolva: Limpie el sensor de inicio y la tolva con la brocha y el hisopo de algodén. (Fig 13-1).

Fig 13-1

Bandeja de rechazo: Retire y limpie la bandeja de rechazo con la brocha y el hisopo de algodoén. (Fig 13-2).

Fig 13-2

Apilador: Limpie el sensor de reinicio y el apilador con la brocha y el hisopo de algodén (Fig 13-3).

Fig 13-3

Cajon trasero: Saque el cajon tresero y limpielo con la brocha y el hisopo de algodon. (Fig13-4).

Fig 13-4

16
www.satpcs.com.co



O SAT

MANUAL DE USUARIO SATBC5120+

Pasillo y CIS: Abra la cubierta superior, limpie el pasillo y CIS con la brocha y el hisopo (Fig 13-5).
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