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SERVICIOS GLOBALES*

Servicios exclusivos de Zebra

La informacion que extrae de las tecnologias que operan en el borde de su red
puede revelar un mundo de nuevas oportunidades comerciales. Pero, sin las
habilidades o los recursos adecuados, podria perderse alguno de sus beneficios.

Los servicios exclusivos de Zebra lo ayudan a acelerar su capacidad de aplicar
inteligencia a sus datos, asi podra dirigir su empresa de forma més productiva.

Acelere la adopcion de soluciones de periferia inteligente y obtenga
estos beneficios:
« Nuevas fuentes de transformacion del negocio.
- Répido ROI gracias al éxito de los proyectos y la adopcién de los usuarios.
« Resultados de negocios mas rapidos.

Servicios de soporte de Zebra OneCare™

Méximo desempefio constante y mayor tiempo de actividad: esas son las ventajas
de proteger su inversién con los servicios de Zebra OneCare™. Reduzca las
vulnerabilidades de los dispositivos, elimine las interrupciones inesperadas y olvidese
de los gastos de reparacion no previstos, al tiempo que obtiene desempefio
previsible, optimiza las operaciones criticas y mejora los resultados de negocios.

Elija el nivel de servicios de Zebra OneCare que mejor se adapte a las
necesidades especificas de su empresa. Todos los contratos de Zebra
OneCare para computadoras moviles y escaneres de Zebra incluyen
VisibilitylQ™ OneCare™" para brindarle visibilidad superior de los informes de
reparacion de dispositivos, casos de soporte, contratos, informes de LifeGuard
para Android™ y mas a través de la herramienta en la nube VisibilitylQ™.

Soporte técnico y de software (TSS)

Resuelva todos sus problemas técnicos y acceda a todas las actualizaciones de
software. Acceso a software restringido, que incluye LifeGuard™, soporte de
un agente en vivo de lunes a viernes en horario comercial local y acceso por
autoservicio todo el dia, todos los dfas, a la completa biblioteca de Zebra con
materiales de soporte y actualizaciones exclusivas de firmware.

Zebra OneCare Special Value (SV)

Proteccién a un precio justo para dispositivos méviles TC2x y ciertas impresoras
elegibles. Cobertura por deterioro por desgaste normal y fallas del dispositivo,
soporte de un agente en vivo de lunes a viernes en horario comercial local, plazo
de reparacién de 5 dias con cobertura de reparacion por dafios accidentales
opcional para dispositivos TC2x.

Zebra OneCare Essential

Garantia de servicio basico. Servicios integrales de reparacion que cubren
dafios accidentales y deterioro por uso y desgaste normal; acceso a software
restringido, que incluye actualizaciones de seguridad de LifeGuard; soporte
técnico de lunes a viernes en horario comercial local; acceso por autoservicio
todo el dia, todos los dias, a materiales de soporte y herramientas adicionales;
plazo de reparacién de 3 dias y acceso a la herramienta de diagndstico de
dispositivos.

Zebra OneCare Select

Maéxima proteccion para sus dispositivos. Incluye todas las caracteristicas de Zebra
OneCare Essential, mas reposicién de dispositivo al proximo dia habil; puesta en
marcha estdndar para que los dispositivos tengan cargados las configuraciones, el
software y las aplicaciones del cliente; versiones obligatorias del SO y LifeGuard;
soporte técnico de un agente en vivo todo el dia, todos los dias.

* La disponibilidad del servicio, sus funciones y el tiempo de reparacién varian segun el pais.
Para mas detalles, comuniquese con su representante de ventas de Zebra.

** Unicamente escéneres y computadoras méviles de Zebra.

Servicios VisibilitylQ™ de Zebra

Los servicios VisibilitylQ de Zebra ofrecen informacion valiosa y exhaustiva en

la nube sobre el funcionamiento de sus dispositivos, para que pueda decidir

qué pasos tomar para mejorar sus operaciones y maximizar la productividad.

Sin datos claros e integrales sobre los dispositivos méviles que llevan adelante
su negocio, usted va a ciegas tratando de compensar la falta de datos con
seguimiento manual, un nivel de inventario desmedido y reparaciones excesivas.

VisibilitylQ™ de Zebra le da la informacion Util y basada en datos cuando y como
la necesita. Obtenga una idea clara del desempefio de sus dispositivos y decida
qué pasos pueden mejorar la productividad y reducir los costos.

VisibilitylQ" Foresight:'

Vaya mas alla de la administracién de dispositivos empresariales (EMM) y vea
todos los aspectos operativos de sus dispositivos desde un tnico panel en
la nube. Si no tiene una solucion de EMM, el servicio VisibilitylQ Foresight
loT' de Zebra incorpora visibilidad de datos de los dispositivos a una misma
herramienta de inteligencia empresarial en la nube con su propio agente de
Zebra Data Service (ZDS) en su dispositivo con Android™.

VisibilitylQ™ DNA:
Tenga visibilidad del interior del hardware y encontrara las respuestas a la
eficiencia clave de Mobility DNA.

Visibilityl@" OneCare™:"

Incluida en todos los contratos de soporte de Zebra OneCare para
computadoras moviles y escdneres de Zebra, esta herramienta basada en la
nube ofrece visibilidad del estado de reparacién de dispositivos, problemas
técnicos, contratos, informes de casos y software, asi como LifeGuard™
Analytics y mas.

'Solo para computadoras moviles.

" ZEBRA

Certified Supplies

Unicos, sin lugar a dudas
Los suministros de impresién pueden afectar desde la vida Util del cabezal hasta

la eficiencia operativa. Por eso, producimos nuestra propia linea de suministros
para impresion térmica con el fin de asegurar el desempefio uniforme y éptimo de
su impresora de Zebra... y su tranquilidad.

Con los suministros certificados Zebra, usted podra disfrutar lo siguiente:

Experiencia inigualable en impresion térmica: mas de 30 afios de experiencia en
la fabricacion de productos de calidad excepcional.

Servicio excepcional: Zebra cuenta con la escala y la infraestructura para satisfacer
sus necesidades de suministros de impresién répida y eficazmente.

Calidad extraordinariamente consistente: sometemos a cada articulo a pruebas
rigurosas, lo que garantiza calidad superior y durabilidad.

Mas eficiencia y productividad: gracias a |a calidad constante de nuestros
suministros de impresién, los trabajadores tienen menos complicaciones y
necesitan menos asistencia de Tl, lo cual reduce el tiempo de inactividad.

Menor costo total de propiedad: se reduce el desgaste por uso y practicamente
desaparece la necesidad de reimprimir y reponer etiquetas por mala calidad.

Flexibilidad y conveniencia: personalice los productos seguin sus necesidades
o disfrute de cientos de productos que estén en stock répidamente con nuestro
servicio ZipShip™.

0¢0¢/L0

‘sepeljye sns o/A *dioD saibojouyds] eigaz

020ZO ‘souanp soAnoadsal sns ap pepaldold UOS SB|RIDISWOD Sediew
sewap se| sepo] "D77 96009 ap [e1248WO0D BIIRW S8 PIOIPUY "OpunuW
| OpO} Ud SauoIdDIPSIINf sesIaAIp ud sepedisibal “dio) saibojouyda]
©1g97 9P SOIRIDIDWOD Sediew uos eigaz op odinobo| |9 A vyg3z

Vig3Z )

‘pepifejdwod

epo} soweulw|d ‘uopensiuiwpe loualsod el A ugpeuswaldwi el eysey
uoloeIBBIUI B PSS IBSN 9P $3|108) SBW SO| URSS Udiquwel anb ouls
‘elIsnpul el ap salofow so| ueas solep ap einided ap soAlIsods|p
soJisanu anb adey 0]os ou anb ugpeAouul el 1od opesindw oyadwasap
SO 0pR}NSaI |3 "SOIUSID SOJ1SaNU Bp 0BURDISS 9p eIdDUSIadXS B| URlOfoW
anb seojun a1emos ap seyuslweliay A sapepl|iin ap 0juNfuod un s3
~NNA JANLdVD Vivad

‘eAII2dWOD BlejuaA eun selosaldwi sesisanu e Jepulig A oyadwasap

|2 Jesindw| ap ulj |9 UOD Salope|joliesap eled sejusjweliay A sapepl|in
‘sauojoedlde euiquod selosaldwi eied ajuabi@ul oallelado ewalsIs
olysen| abajoid A Jeaisiuiwpe Jeinbluod ap saj10e) ueas selosaldwl
selisanu anb ezjjueieb anb OAISN|OXa 818M]JOS 041SaNU S8 YN 1Ulld
«~VNQa LNIdd

‘epezueAe Anw [eriesaldwa

pepI|IAOW Sp B1ISJ0 BASNU BUN US 8SI[1ISAUOD BISBY OPRUOIDN|0AD

BY WNQ AljIqolA ‘Joradns eibojoudal ap sauab uod opejjolesaq
‘'salope||o4lesap so| A | op |euosiad |9 ‘epualab el ‘|leioge| ezian) g
eled Ope|NWIO) 81BM}JOS BP BWSLS|SOIS UN OPO] B1ISSI8U 95 ‘siempley
anb sew sjueiseq BYSSIBU 3S ‘Buoldouny esaldws eun anb eled

«~VNA ALIMISON

‘lelesaldwa

UQION|OS BISPEPISA BUN US RWIOISURI] SO| anb o] A soAisodsip solisanu
us —sapepl|in A sauojoedlde ‘@lemyos— eipuabiioiul el s8 YNQJ eIga7Z
oVNQ Y83z

" ZEBRA

Resumen
del portafolio

T3-T4 2020

ZEBRA

CAPTURE
YOUR EDGE



COMPUTADORAS MOVILES

TERMINALES PARA MONTAJE VEHICULAR

TABLETAS RESISTENTES
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MC9300

« Android™

- 4 modelos: estandar, DPM,
almacenamiento en frio, no inflamable.

- Escaneo de alcance corto, medio o largo.

« Cémara frontal de 5 MP/cdmara trasera
de 13 MP.

- 8 opciones de teclado reemplazable en
campo.

- Ultrarresistente, resiste caidas de 3,1m
de altura.

TC8300

« Android.

+ 2 modelos: estandar, DPM. 10:00

- Disefio ergonémico que s
mantiene la pantalla siempre
visible.

« Escaneo de alcance corto,
medio o largo.

« Cédmara trasera de 13 MP

- Ultrarresistente, resiste caidas
de 2,4 m de altura.

TC72/TC77

« Android®.

- Wifi/VOLTE.

« Camara frontal de 5 MP/
cédmara trasera de 13 MP.

- Ultrarresistente, resiste
caidas de 2,4 m de altura.

MC3300x

- Android.
- 4 formatos: sin dngulo de
lectura, con éangulo de lectura

de 45 °, en forma de pistola, con
cabezal giratorio.

- Escaneo de alcance corto,
medio o largo.

« 3 opciones de teclados.

TC52/TC57

- Android.

- Wifi/VoLTE.

« ActiveEdge Touch Zone.

« Cémara frontal de 5 MP/
camara trasera de 13 MP.

+ Resistente a caidas de 1,2 m.

*Hay disponible un modelo TC52
para el cuidado de la salud

TC52x/TC57x

- Android.

« Pantalla full HD de 5".

- IP68 Yy IP65.

- VoLTE/agrupamiento de
proveedores de servicios de
comunicacion.

« Camara frontal de 5 MP/cdmara
trasera de 13 MP.

WT6000

« Android.

VC8300 VC80/80x

- Android.

- Wifi para uso en interiores.

- Pantalla tactil y teclado para ingreso
de datos.

- Disefiado para entornos extremos.

- Disefio apto para cdmaras frigorificas,
con sensores de calefaccion internos.

HD4000

« Android y Windows 10.

« Windows 10 (VC80) o Android (VC80x).

- Wifi para uso en interiores.

. Pantalla tactil para ingreso de datos.

- Incorporacioén de teclado opcional.

- Disefiado para entornos extremos.

- Disefio apto para cdmaras frigorificas,
con sensores de calefaccién internos.

HS2100/3100

« HS3100: auriculares Bluetooth®.

- Terminal vestible.

« Sistema de montaje para
mayor confort, higiene
y seguridad.

« Resistente a caidas de 1,2 m.

N

Pantalla empresarial para
uso en la cabeza.
Disefiado para confort,
seguridad e higiene.
OLED a todo color.

« HS2100: auriculares cableados.
« Voz HD.
Resistente a caidas de 1,8 m.

« Accesorio de teclado disponible.

Micréfono integrado.
Resistente a caidas de 1,5 m.

L10
XSLATE

« Windows 10 Pro o
Android.

« Opciones con 4G
LTE/GPS.

L10 XPAD

- Manija rigida
para transporte
conveniente.

- Windows 10 Pro o
Android.

« Opciones de
incorporar teclado y
escéner de codigos
de barras + RFID.

L10
XBOOK

« XSlate con teclado/
cubierta estandar.

« Con correa Unica
para usarla en
cualquier lugar.

ET51/
ET56

- Opcion de Android
o Windows 10.

« Accesorios para
cualquier caso de uso.

« Compatible con 4G
LTE (ET56).

- Delgadayy liviana.

EC30 PS20

- Android. « Android.
« Lectura de cédigos de barras « Wifi para uso en interiores.
en1Dy 2D. . Cédmara frontal de 5 MP.

- Pantalla tactil capacitiva de 3”.
+ Funcién PTT preinstalada. {
- Transportable, facil de llevar g

- Pantalla tactil capacitiva de 4”.
« Compatibilidad con funciones
completas de ubicacion.

en el bolsillo, vestible.
« Teléfonos de escritorio inaldmbricos
y mensajes de texto seguros.

IMPRESORAS INDUSTRIALES

TC21/TC26

- Android.

« Pantalla HD de 5”.

« Disponible con los lectores de
imdgenes SE4100 o SE4710.

« Wifi/LTE/GSM/UMTS.

- Bateria de litio ion, recargable
y removible.

de vision.

RS6000

Escéaner tipo anillo 1D/2D

con Bluetooth.

Conexién NFC con un solo toque.
PRZM Intelligent Imaging.

Luces LED multicolor en la linea

Botdn disparador adaptable
para ambas manos.
Resistente a caidas de 1,8 m.

RS5100

« Escéner tipo anillo simple 1D/2D .

con Bluetooth. 1
« Compactoy ligero. .
« Conexién NFC con un solo toque. .
« PRZM Intelligent Imaging con dos .
opciones de motores de lectura.

« Mdltiples opciones de uso: con disparador

simple o doble, en el dorso de la mano, .
cinta colgante, disparador en la parte
superior. .

« Resistente a caidas de 1,8 m.

RS5000

Escéner tipo anillo 1D/2D
cableado.

Conexién con WT6000.

PRZM Intelligent Imaging.

Luz LED bicolor (rojo/verde)
indicadora del estado de
escaneo.

Se puede rotar para escanear a
la derechay a la izquierda.
Resistente a caidas de 1,2 m.

R12
XSLATE

- Pantalla tactil
brillante de 12,5”

« Con teclado
desmontable

« Compatible con
4G LTE/GPS

ET51/
ET56

» Opcién de
Android o
Windows 10.

« Accesorios para
cualquier caso de
uso.

« Compatible con
4G LTE (ET5S6).

- Delgaday liviana.

Kiosco ultracompacto
CC600

- Pantalla tactil color de 5" con
sensor de proximidad.

« Escéner de codigos de barras 2D.

« Soporte multimedia.

Modelo horizontal

Modelo vertical

Kiosco interactivo
CC6000

« Pantalla tactil color de 10" con sensor de
proximidad.

» Modelos para montaje vertical u horizontal +
escaner de codigos de barras 2D.

« Compatibilidad con funcionalidades
multimedia estéreoy NFC.

- Compatibilidad con funciones de
videoconferencias con micréfono y cdmara
frontal.

La plataforma Savanna™ de Zebra agrupa y analiza los datos que llegan
de los dispositivos distribuidos de Zebra para revelar informacién Gtil
sobre los flujos de trabajo, alimenta las aplicaciones y soluciones de
lltima generacién que indican el mejor camino a seguir y se integra con
los ecosistemas de datos, hardware y software existentes para darle una
idea més integral sobre su negocio.

Ademas, las herramientas para desarrolladores y las APl unificadas y
publicas de la plataforma Savanna de Zebra les permiten a socios y
a desarrolladores utilizar los datos perimetrales para crear servicios
digitales seguros y escalables facil y velozmente.

MOTIONWORKS™

Disfrute de tecnologia que le dé una ventaja competitiva con las soluciones
de ubicacion MotionWorks de Zebra. No solo da seguimiento a todos sus

activos criticos, personas y mercancias, sino que también brinda la clase
de informacioén Util que impulsa la productividad, mejora la eficienciay, en
Ultima instancia, mejora su negocio.

WORKFORCE CONNECT

Sume potentes funciones de mensajeria, push-to-talk y de voz por PBX a
los dispositivos méviles de Zebra y podra brindarles a sus trabajadores un
Unico dispositivo para acceder a las aplicaciones, comunicarse y trabajar

en equipo.

ESCANERES RFID

ZT600 Series

- Optimiza la Xi Series con més
funciones y mejor desempefio.

- Plataforma facil de usary preparada
para el futuro.

- Facil de configurar, administrary
proteger con el software Print DNA.

+ Con capacidades RFID.

ZT510

funcionalidad.

- Impresion industria
economica.

- Facil de configurar,

(220Xi4 disponible para impresion de formatos anchos)

« Optimiza el modelo
105SLPlus para mayor

administrar y proteger con
el software Print DNA.

ZE500

« Para imprimir etiquetas y
pegarlas directamente.

- Facil de configurar,
administrar y proteger con
el software Print DNA.

« Con capacidades RFID.

DS8100
Series

- Desempefio sin precedentes
que captura al instante hasta
los cédigos de barras mas
problemaéticos.

- Vaya mas alla del cédigo
de barras con funciones
avanzadas y herramientas de
administracién.

DS9900 Series

manos libres de verdad.

probleméticos y ofrece capacidades de
lectura de alto desempefio.

Vaya més alla del cédigo de barras con
funciones avanzadas y herramientas de
administracion.

Dispositivo de mano hibrido y flexibilidad de

Desempefio sin precedentes que captura
al instante hasta los cédigos de barras mas

3600 Series

- Disefio ultrarresistente.

« Desempefio sin precedentes
que captura al instante hasta
los cédigos de barras més
problematicos.

- Vaya mas alld del cédigo
de barras con funciones
avanzadas y herramientas de
administracién.

MP7000

« Entornos de POS de alta
produccion.

- Reduce el uso de energia
y minimiza los costos de
averias y mantenimiento.

- Vaya mas alld del cédigo
de barras con funciones
avanzadas, herramientas de
gestiény lectura de imdgenes
con cdmara a color.

MC3300xR

« Android.

- Velocidades de lectura
ultrarrépidas.

« Alcance de lectura RFID
superior.

- Disefio ligero y resistente.

DS9900R Series

« Para puntos de ventas con
lectura de UHF RFID y cédigos
1Dy 2D.

« Hibrido con modo de manoy
manos libres.

« Alcance de lectura RF de hasta
18 in.

ZT400 Series

« Desempefio, versatilidad y
confiabilidad.

- Facil de configurar,
administrar y proteger con el
software Print DNA.

« Con capacidades RFID.

DS4600
Series

Desempefio lider, gran

area de lectura y alcance
de decodificacién lider en la
industria.

DS9300 Series

- Disefiado para escaneo con
manos libres; tan compacto que se
usa como de mano si es necesario.

« Desempefio lidery capacidad de
lectura de alto desempefio.

Cs4070

« Escédner accesible pensado para

comodidad al transportarlo.

aplicaciones moviles que le exigen

Base
RFID

RFID

- Operacion independiente de
proveedor y sistema operativo.
- Lectura rapida de etiquetas

- Bateria de alto desempefio para
turno completo.

para
RFD8500

Escaner fijo
FX9600

« Desempefio superior para
entornos desafiantes de gran
volumen.

ZT200 Series

- Facilidad de uso intuitiva.

« Disefio compacto y simple.

« Facil de configurar, administrar y
proteger con el software Print DNA.

ZQ600 Series*

Pantalla a color.

Las conexiones inalémbricas mas
modernas para impresiones mas rapidas,
més confiables y més seguras.

Bateria PowerPrecision+ de gran capacidad
y Power Smart Print Technology (PSPT).
Con capacidades RFID.

Facil de configurar, administrar y proteger
con el software Print DNA.

*Hay un modelo para el cuidado de la salud disponible

ZQ500 Series

La impresora mévil mas resistente
de la industria con certificacion

de especificaciones militares y
clasificacion IP54.

Interfaz sencilla, facil de operar
incluso con guantes.

Facil de configurar, administrary
proteger con el software Print DNA.
Primera en la industria con
capacidades RFID.

DS2200 Series

- Precio atractivo.

« Escaneo exitoso siempre
en cédigos de barras 1Dy 2D
bésicos.

ZD620*

- Configuracién y administraciéon de
impresoras mas faciles con interfaz
de usuario de 10 botones y pantalla
LCD a color opcional.

» Opciones de conexién y suministros
instalables en campo.

- Facil de configurar, administrary
proteger con el software Print DNA.

*Hay un modelo para el cuidado de la salud
disponible

ZD500

- Capacidades
RFID UHF en una
impresora de
escritorio.

- Féacil de configurar,
administrary
proteger con el
software Print DNA.

GX400
Series

- Mdltiples opciones

de conectividad &
y suministros de
impresién. .=

- Pantalla de LCD

opcional.

ZD510-HC

« Impresora de brazaletes

con cartucho facil de cargar.

« Los Unicos brazaletes con

proteccién antimicrobiana
del mercado.

« Hay cartuchos de brazaletes

para hoteleria y turismo
disponibles.

- Féacil de configurar,

administrar y proteger con
el software Print DNA.

modelo

IMPRESORAS DE TARJETAS

ZC10L

- El Unico equipo que
permite imprimir
tarjetas de gran formato
completas y de borde a
borde en un solo proceso.
Elimina los problemas
de inventario y de stock
desperdiciado.

Base para
RFID RFD2000

« Incorpora capacidades RFID al

TC20 de Zebra.

- Dispositivo liviano para turno
completo.

ZXP Series 9

que ofrece tarjetas mas
seguras y duraderas.

600 dpi.

» Opcién de laminado ideal

para aplicaciones de alta
seguridad.

- Tecnologia de retransferencia

- Disponible con resolucién
de impresion de 300 dpi o

Escaner fijo
FX7500

- Escéner interior compacto con
gran velocidad y precision.

ZXP Series 7

- Proceso de alto desempefio,
hasta tres trabajos de
impresion en simultaneo.

- Numerosas opciones, que
incluyen codificacién UHF y
conexiones inaldmbricas.

ZQ300 Series

- Versatilidad a un precio accesible.

« Modelos para uso interior y exterior
con disefio liviano para comodidad
del usuario.

- Facil de configurar, administrary
proteger con el software Print DNA.

ZD420*

« La mejor calidad de impresion
de su clase.

« Opciones de gestion de suministros
de impresiéon o comunicaciones
instalables en campo.

- Versién para el cuidado de la salud
disponible.

- Facil de configurar, administrar y
proteger con el software Print DNA.

*Hay un modelo para el cuidado de la salud disponible

ZD410*

su clase.
- Opciones de gestién de
suministros de impresién o

campo.

DNA.

“Hay un modelo para el cuidado de la salud disponible

- Laimpresora mas compacta de

comunicaciones instalables en

- Fécil de configurar, administrar
y proteger con el software Print

GK420*

- ldeal para aplicaciones de
impresion de volimenes
moderados.

« Mayor desempefio,
confiabilidad e impresion de
alta calidad.

- Disefio intuitivo y facil de usar.

ZC300 Series

- Disefio galardonado que simplifica la experiencia
del usuario gracias a su formato delgado.

- Codificacién cony sin contacto.

- Impresion de tarjetas de una o dos caras con
conexion por USB'y Ethernet.

ZQ200 Series

« Impresiones de diversos anchos
con el uso de espaciadores.

- Impresion de etiquetas sin hoja d
liberacién (linerless) para menos
desperdicio.

« Carga por USB para mayor
conveniencia.

ZQ110

- Tamafio tan compacto que entra en el bolsillo.

- Precio competitivo y accesible con la excelente
calidad de Zebra.

« Impresion de recibos solamente.

algunas regiones.

ZD220/230

- Una opcién econdmica y de gran calidad.
- Impresion confiable con un equipo simple
de usary compacto.
« Modelos disponibles en blanco (que
no son para el cuidado de la salud) en

ZC100

- Disefio compacto galardonado para operacion
intuitiva.

- Impresién de una cara con conexion por USB.

- Alimentador de tarjetas que maneja diferentes
espesores automaticamente.



